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DK PLUS PAKKE 2015

Ifalge TNS Gallup Tv-meter sa daekker DK Plus Pakken ca. 80 % af seningen
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| Udviklingen i andelen af pakke 3

90%
80%

70% \

60% \

50% \

40% =~
-

30% =s
§~~

-

20% =

10%

0% T T 1
2009 2014 2019




VI VIL GORE
MERE FOR
AT GORE DET
NEMMERE

FRITVALG

{2
GEOGRAPHIC
CHANNE/ . s
[JU]SPORT,
*, - -

Stofa:

TV - BREDBAND - TELEFONI



MED STOFA HAR DU

STOFA-
FRITVALGS-

STOFA-FRITVALGSKORTET KORTET TIL
OKR.
, - -

Stofa ger det nu endnu nemmere at vaere Stofa vaelger!

1. november lanceres Stofa-Fritvalgskort til O kr.
Sa det bliver endnu nemmere for Stofas kunder
selv at vaelge hvilke kanaler de gerne vil se.

Note: CAM-modul kan kgbes hos Stofa til 249,- SI'O fa .
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TEKNIK SOM KAN KOBLES PA MIT FJERNSYN

FRITVALG

START FORFRA+
OPTAGE

LEJE FILM
SAERSKILT REMOTE
ETABLERINGSPRIS | 249 kr. + 99 kr. i forsendelse 99 kr. i forsendelse
LOBENDE UDGIFT 0 kr. 75/99 kr./md. (med og uden harddisk)




MED STOFA HAR DU

K@B KANALER ENKELTVIS OVEN PA DIN TV PAKKE

=2 News | . = =
9 6 G ) VIASAT VZ/FRI  2ANORDIYSKE

SPORT2HD

- Spgm =E0000 @ ® [3 CMORETENNIS @Discoverysw

l 20 kr./md.

lfestie nicrkelodeon ss BAME enterfainment Shiowcase BBRES musero  mmsorms m
INAT GEO

elslc] G Ay, ) ) NATIONAL M=)

woro @ O Fo 3 TH B OB S S8 N WILD

NE = CHANNELEI HD [HD| o
WA

Rl
WS

owiotse shver o XN ohtor (0o @oyno [QN 1l

' 10 kr./md. '

TVSMONDE “+~ & arte VOAVA V=X Klsot A25& nickdr
CN “~ tve MEZZO Owm HRT | Hknm csse VD travel £

i o
‘ m; m; mv gy, - @ di @ @ . O H E Ty
kw N . m— poLon A [ el f classic ™ e &D\fvwgﬂd

.........

[

Stofa:

TV - BREDBAND - TELEFONI




" PAKKE 1 0OG 4 FRITVALGSKANALER

EKSEMPEL

TV PAKKE 1

PN o o] o= 5l o Bl o il o- S os Ty
CeAmHD mcharlie BE0m w2

B N'KT &2 (Goow
©HD 9 E oHD e &x:l'D KANALEN




FRITVALG BLIVER STORRE

Solgte frit valgs kanaler
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STOFA OPGRADERING AF BFRELINIE

256 KBIT 1 MBIT

Far inkluderede vi 256 kbit som baerelinie Stofa har besluttet at opgradere

der kunne understgtte en telefonlinje baerelinien med en 4-dobling til 1 Mbit.
samt var funktionsdygtig med interaktivt Dette gar vi af flere &rsager, blandt andet
tvsom SFF drevet af interesse fra antenneforeningerne

samt gget offentligt tryk i form af
digitaliseringen af den offentlige post.

START
FORFRA

11% af befolkningen har ingen internet forbindelse

5% af befolkningen har en internetforbindelse <5mbit

Dette svarer til at ca. 60.000 af stofa forsynede kunder er
potentielt intereserede i denne 1 Mbit
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BREDBANDSPRISER

BREDBAND
1 Mbit

0

kr./md.”

BEDST

- | TEST
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= @
BREDBAND BREDBAND BREDBAND BREDBAND BREDBAND
20/10 Mbit 40/20 Mbit 60/30 Mbit 150/15 Mbit 300/40 Mbit
kr./md. kr./md. kr./md. kr./md. kr./md.
Mindstepris farste Mindstepris farste Mindstepris farste Mindstepris farste Mindstepris farste
maned: 288 kr. maned: 368 kr. maned: 448 kr. maned: 518 kr. maned: 518 kr.
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FILM ARKIV
@ Filmarkiv - 200 film

Cobavaagees b et

Stofa:
88303030

WE KNOW
DRAMA

nickelodeon arkiv - 100 episoder E_N__ arkiv - 100 episoder
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HVOR DU VIL

WEB TV | HIEMMET OG TO GO

GFELDER ALLE KANALER

A
| VORES PAKKER T:BEGECT
0G SMART-

PHONE

Note: Inkl. den mest sete TV- kanal: TV 2 hovedkanal”.
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Unikke personer pa Stofa Webtv To Go
(ca. + 100 %)
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Hvis udviklingen fortsaetter sa vil "Webtv to go” indenfor de naeste par ar have S I—O f a:
flere unikke brugere end "Webtv i hjemmet”. a
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NAR DU VIL

START FORFRA+ GA OP TIL

48 TIMER TILBAGE
I TIDEN PA ALLE
KANALER

Tv-guide > Alle TV Kanaler 15:54

Torsdag den 28. juni 12:00 12:30

Undercover chef - DSB DR.. FjamieDIVESegetsis vores Liv 5 Sfteon s AR
: FORFRA+

12:10- 12:35
Engelsk madserie fra 2007 syltning

bJ StartForfra+

kr./md. inkl.
harddisk

Note:
Alle kanaler er med, dog vil film og nogle live sportsprogrammer vare udeladt, S I'O fa .

da der ikke kan erhverves de ngdvendige rettigheder fra rettighedshavere.
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StartForfra+ har rundet 1 mio.
Medlemmernes brug af StartForfra+ stiger og stiger
SmartTv statistik 2012-2015

Antal plays pr. VoD type (pd boksen)
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INGEN
BINDING

BILLIG TELEFONI

ABONNEMENT TIL 50 KR./MD., INKL.
FRI SAMTALE TIL FASTNET | DANMARK

HVOR DER KUN BETALES FOR SAMTALERNE

~ ELLER ABONNEMENT FOR 0 KR./MD., : ‘
GRATIS VIDERESTILLING, VIS-NUMMER OG TELEFONSVARER
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MellemKomplet pakke

// Fastrabat pa 60 kr./md
o/ Bredband 40/20 Mbit.
W Billig Telefoni

./ DK Plus Pakke | —- KUmFl'Et
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Et stormfuldt ar indtil nu,

- - men roligere vinde venter




KUNDESERVICE

DET SKAL VAERE NEMT AT FA HJELP

Abningstider
HOS STOFA SKAL DET VAERE NEMT AT VAERE KUNDE
Kundeservice: 8-19
VI SIDDER KLAR VED TELEFONEN FOR AT H)JALPE DIG MED AT Support: 8-22
FINDE PRACIS DET PRODUKT, DER PASSER DIG, OG VI BESVARER
ALLE MEDLEMMERNES SP@RGSMAL VEDR. REGNINGER.

VI SVARER 0GSA PA TEKNISKE SPARGSMAL, OG VI HJELPER DIG
GERNE MED FUNKTIONERNE I DIN INSTALLATION.
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FRA REAKTIV TIL PROAKTIV

DEN STRATEGISKE AMBITION

At vi i 2018 har konverteret 25% af alle vores
kunde kontaktpunkter fra en reaktiv kontakt-
form til en proaktiv dialog, hvis formal er at
forbedre og kvalitetssikre relationen mellem
kunden og Stofa (hgjt NPS niveau)




Kundetilfredshed pa teknikerbesog

Velkommen joh@stofa.dk

Rapportering
Grafer Filtrering
Total 23287 Fra 01-01-2014
Gennemsnit: 4,4 Til 31-12-2014
Region: Veelg region v
20.000
Antal
| B u By/anleeg Veelg by/anleeg b
2 .
w3 15.000 Tekniker: Veelg tekniker v
W4 Ordretype Veelg ordretype Y
s 10000 Vis "ingen
besvarelse™
5.000
0
1 2 3 % 5 Eksporter

Download data til csv-fil

Download

Stofa:

TV - BREDBAND - TELEFONI




Fremtiden.......

[ ]
[
TV - BREDBAND - TELEFONI



" SPORGSMAL




