NPRAGERSMINDE ANTENNEFORENING

BESLUTNINGSREFERAT

AF ORDINAR GENERALFORSAMLINGI NORAGERSMINDE ANTENNEFORENING

TIRSDAG D. 27. MAJ 2008, NORAGERSMINDECENTRET, LADEN.

Formanden &bner generalforsamlingen, med en velkomst til de fremmeadte. Ogsa en
velkomst til Stofas repraesentant.

Dagsorden punkt 1: Pou/ Nymark vaelges.

Generalforsamlingen erklzeres for lovligt og beslutningsdygtig. Dirigenten oplaeser
dagsorden, samt regler for afholdelse af denne generalforsamling. Indiseg skal ske fra
talerstolen. Beretninger er offentliggjort inden generalforsamling.

Dirigenten: Dagsorden punkt 2, beretning.
Dagsorden punkt 2: Beretning

Dirigenten: Henviser til at beretningen kan treekkes over nettet, eller rekvireres hos
bestyrelsen.
Sperger om der er spargsmal til beretningen.

Jesper Larsen: Jeg havde bedt bestyrelsen redeggre for hvorfor man blander
programgruppe 10 og 9 sammen i programafstemningen. Det geelder programmerne
Cartoon Network og TCM. Man blander film og bgrnekanaler sammen.

Formanden: Beklager at det ikke fremgar af beretningen, men man kunne stemme p3
programmerne hver for sig i hver sin programgruppe, og samtidig stemme om p3 begge
programmer sammen. Den er sdledes placeret under bgrn og ungdom.



Jesper Larsen: Hvorfor kan man ikke stemme pd dem hver for sig.

Formmanden: Man kan stemme pd dem sammen eller hver for sig. Prisen er 4.07 for
begge programmer eller kr. 4,07 pr. program. Medlemmerne har valgt 4,07 for begge
programmer.

Dirigenten: Oplever at der er svaret, ellers md man skrive sammen bagefter.
Spgrger om der er flere der gnsker ordet.

Jorgen Bladt: Priserne er steget voldsomt de sidste 20 &r og hdber at Stofas
repraesentant kan komme med forslag til hvordan man kan fa priserne ned. Henviser til
Telias kampagne, hvor man kan fa internet og TV for kr. 299,- pr. md.

Det kan ikke veere rigtigt, at det skal koste 6-7 tusinde kroner at se TV om 3ret.

Dirigenten: Er det Stofa eller foreningen der skal svare ? Andre der har kommentarer til
beretningen.

Jorgen Kaae: Har haft store problemer med modtagelse af signaler de sidste 2-3 uger,
og ndr man ringer ind til supporter, kan man se der er problemer, men kan ikke Igse
problemet. Man sender et nyt modem. Opfordrer til at vi finder en anden leverander.

Jeg har myrer i min stikddse, men de laver noget andet nér de kommer ud. Har vaeret
tilfreds i 20 dr, men nu er jeg meget utilfreds. Jeg har givet 6 tusinde kroner for at komme
pa fra starten. Det har aldrig virket rigtigt i de 20 3r. Det kan ikke vaere rigtigt.

Dirigenten: Hvem svarer pd indlaeggene.

Formanden: Til Jgrgen Bladt kan jeg kun sige at det gar en vej, opad. Derfor prgver man
at finde lgsninger, hvor man kan finde de programmer man vil se og kun betale for disse
programmer. Zaptor Igsninger er en vej pd vej mod mélet mod Pay pr. weau, men vi har
desvaerre ikke mulighed for her at beslutte styringen af betalingen.

Hvad angar tekniske fejl, har bestyrelsen sikret i aftalen, at fejlopkald, der ikke er
selvskabte er gratis. Stofa vil tage dit problem med hjem, og f& det Igst.

Som skrevet i beretningen er der 2 forhold. Bestyrelsesforhold fremsendes i brevform til
bestyrelsen.

Ved tekniske fejl, ringer man til Stofa og far fejlen rettet med det samme. Lgber man her
ind i problemer kontaktes foreningens tilsynsfarende, der ikke er teknikker, men kan bistd
med at fa afhjulpet problemet, hvis kommunikationen ikke er i orden.

Teknikkernes arbejde vil jeg lade Mogens svare pa.

Dirigenten: Erklaerer beretningen for enstemmigt vedtaget.

Dirigenten: Neeste punkt 3 er aflaeggelse af regnskab:



Er der spgrgsmal til regnskabet.
Da dette ikke er tilfzeldet erklzerer jeg regnskabet for enstemmigt vedtaget.

Spgrger om der spgrgsmal til budgettet.

Da det ikke er spgrgsmal til budgettet, tages dette til efterretning.

Dirigenten: Naeste punkt 4 er fastlaeggelse af kontingent:
Der er foresldet uaendret kontingent. Har nogen kommen tager til dette.

Da det ikke er tilfaeldet, er punktet vedtaget.

Dirigenten: Oplaeser punkt 5, forslag fra bestyrelsen:

Foresldr at samtlige sendringsforslag ssettes under en samlet afstemning, da de hgrer
sammen.

Sperger om der er nogen der ikke har laest aendringsforslag, og konstaterer, at ikke alle
har lzest forslaget.

Treekker hovedpunkterne op i aendringsforslaget og oplaeser derefter aendringsforslaget i
vedtaegterne.

Spgrger om der er kommentarer.

Anne Marie Kristensen: Hvorfor kan man ikke stemme med fuldmagt fremover, nar
man har betalt kontingent.

Jesper Larsen: Andring i § 5, honorar til bestyrelsen. I hvilket prisieje har man taenkt sig
at vi befinder os.

Formanden: Historisk, er der aldrig blevet stemt med fuldmagt pd en generalforsamling.
Det andet er, at der kan ske sendring til forslag pé& generalforsamling, og s& falder
fuldmagten ud.

Tager vi hele sendringsforslaget er det en samlet revidering af vedtaegterne.

Hvad angér honorar er det en preecisering at de belgb bestyrelsen medtager fremover.

Tommy Svendsen: Vaer klar over hvad i vil kalde dette punkt, s8 i ikke beg8r fejl.

LS



Formanden: Takker Tommy Svendsen for sit indlaeg, og beslutter at punktet sendres til
administrationsbidrag til bestyrelsen.

Dirigenten: Stiller forslaget afstemning, og forslaget blev vedtaget.

Dirigenten: Oplaeser punkt 6, valg:

Formand Torsten Vester genveelges.
Bestyrelsesmediem Kenneth Hgjstrgm genveelges.
Bestyrelsesmediem Jan Boring genveelges.
Bestyrelsesmedlem Ole Dalsgaard ( 2 ar) genvaelges.
Bestyrelsesmedlem Erling Hansen ( 1 &r ) genveelges.
Revisor Vagn Petersen genveelges.
Revisor suppleant Leif Zeigler genveaelges.

Dirigenten: Oplaeser punkt 7, orientering fra Telia Stofa:

Mogens Hansen: Gratulere foreningen med 20 &rs jubilaeet.

Gennemgar udviklingen i fiernsynets udvikling frem til digitalt tv modtagelse isser hvad
angar Zaptor lgsningen.

Hvad angar priser pad programmer har Stofa ingen indflydelse pa.

Hvad angdr abonnementet sker kun stigninger i forhold til pristalsregulering.

Programprisstigningerne pa ca. kr. 500 pr., vil kun stige. Man kender deres produkt, og
mangler man penge, kommer man med en ny kanal.

Telia TV er ikke en konkurrent, men et supplement til personer, der ikke har mulighed for
tilslutning til kabel TV

De 16 kanaler man far er primaert gratis kanaler.

Styringen af kanalerne er Zaptor boks, som leveres af Stofa.

Dig der har haft fejl pa kanalerne, og jeg syntes du sagde i 20 &r, som jo er helt urimeligt,
kan jeg tilbyde at tage navn og adresse med hjem og far teknisk afdeling til at fa udbedret

fejlen.

Gennemgar fejimeldingsproceduren, og laegger op til at man ringer eller mailer pd
tskbh@stofa.dk.

Man er i gang med en forbedring af fejimeldingsprocessen.



Den 15. april blev der afholdt en seance omkring Zaptor Igsning som det 4 anlseg hos
Stofa, med stor succes.

Antallet af tilsluttede er det samme her pd 1 %2 méned, som man har brugt 4 m&neder pd
i de andre anleeg.

Det gleeder os at man har taget produktet til sig.

I vil se lgbende udviklinger af Zaptor programmet.

I har en programguid, som opdateres dagligt pa Zaptor.

Tanken er at man kan se programmerne bagudrettede, og séledes kan se programmer,
der er sendt pa alle programmer.

Man kan bestille film, og udvider ogsé denne mulighed, ogsd med HD film.
Er der spgrgsmal til Zaptor ?

Fra salen: Hvad med de gamle bokse, tages de retur.

Gammel hardvaerd tages ikke retur, pa lighed med gamle TV.

Vi kan levere StofaXtra signalet til denne boks.

Ole Dalsgaard: Hvad er der af udsigt til at man kan f& HD kanaler som Eurosport, der
ikke er for dyre ?

Mogens Hansen: TV stationerne kan vaere urimelig dyre med deres produkt, og vi har
valgt at afbryde samarbejdet med Eurosport, da vi ikke tror vi kan saelge produktet til
deres hgje pris.

Vi forventer inder for kort tid, at HD kanalerne kan komme ind i temapakkerne og de store
pakker. Det bliver et konkurrence parameter.

Signalet forbedres ogsa pa et billedrgrsfiernsyn, ved anvendelse af det digitale spejl p& en
Zaptor boks.
Det digitale system fjerner fejl fra et billedrars TV.

Fra salen: Hvad sker der ndr, ndr der bliver gravet fiber p& Kongelundsvejen.

Mogens Hansen: Elselskaberne graver fibre ned, og dem kan man abonnere p8. De kan
dog ikke tilbyde mere end vores kabler kan.

En ny standard overhaler fibrene, idet der udvikles nye standarder pd vores kabler, s&som
doks 3,0, som ogsd kommer hertil.



Fra salen: Kablerne er for gamle og for darlige. Det siger Stofa teknikkerne.

Mogens Hansen: Kablerne fejler ikke noget. Der kan opsta fejl pd ved brud eller
lignende, men de er gode nok.

Erling Hansen: Jeg syntes du skulle ggre brug af det tilbud Mogens har givet dig om at
fa udbedret signalet.

Fra salen: I aner ikke hvad der foregdr. I er nogle klaphatte alle sammen.

Formanden: Stop lige. Du er alene med dit synspunkt. Hvad angdr kablet til husstanden
har jeg efter sidste drs generalforsamling fdet gennemmait mit kabel, som er meget langt
og er tilsluttet pa loftet. Det leverer de antal DB som det skal uden stgj.

Fra salen: Grimme ukvemsord mod bestyrelse og Stofa fra en person.

Formanden: Det var ikke et svar til dig, men til den anden spgrger.

Erling Hansen: Hvad sker der, ndr TV 1 og TV 2 stopper med at sende analog. Kan vi
stadig se TV pa vores almindelige fijernsyn.

Mogens Hansen: Det nye sendenet fra efterdret 2009 DTT, som Boxer administrerer,
betyder at alle med egen antenne ogsa skal have en boks, s3 man se TV pa sit nuveerende
TV,

Medlemmer af antenneforeningen far ikke udgifter til en sddan boks.

Der udsendes 3 signaler, som aendres efterhdnden, som digitale signaler overtager.

Ole Dalsgaard: DR forventes at udsende alt i HD i 2012.

Mogens Hansen: Det har jeg ogsa hert. Alt skal dog konverteres til HD

Fra salen: Administrationen til Stofa steget 30 % over de 3 sidste &r. Jeg forstdr ikke at
Scandinavia, som er stemt ud en gang ikke er taget af anlaegget. Jeg fik at vide sidste r,
at vi ikke betaler til den. Ved omlaegning af kanaler, bliver som eks. BBC wold meget
ringere, fordi de kommer op i de hgje frekvenser. Jeg mangler kvalitetssikring ved
omiaegning.

Mogens Hansen: Der er ikke 30 % pa abonnementet

Fra salen: Det kan jeg bevise. Mit abonnement er steget med kr. 228 pa 3 &r. Det giver
30 %. Den lille pakke er ikke steget.

Fra salen: I aner ikke hvad der foregar. I er nogle klaphatte alle sammen. Tak for i aften.
Nu gdr jeg. Skal jeg ringe til Stofa i morgen.



Mogens Hansen: Du kan laegge dit navn nede pa bordet, sd tager jeg det med mig. Jeg
forstar ikke abonnement stigningen.

Jesper Larsen: Fremviser abonnementstigningen.

Mogens Hansen: Der er en regel for at abonnementstigningen kun stiger med pristallet.
Det forstar jeg ikke.

Formanden: Det er tale om andet end en almindelig prisstigning. Kan vi aftale, at
begrundelse for prisstigningen kommer til at sta i referatet.

Jesper Larsen: Sa skal foreningen passe pa, hvis ser laegges noget ind under
abonnementet. Et abonnement er et abonnement. Man skal ikke begynde at laegge
prisstigninger ind under abonnementet, som ikke er et abonnement.

Formanden: Vi har modtaget en ydelse, som jeg skal undersgge hvad det er. Svaret
kommer i referatet.

Mogens Hansen: Du talte om kvaliteten pa BBC Wold. Kvalitet og fejl skal rettes med det
samme og ikke pa generalforsamlingen. Det er nok naboen, der ringer. Nej, ring selv. De
fleste fejl er ude pé anlasggene.

De hgje frekvenser, kan blive aendret i husstandsforstaerkere.

Vi maler kvalitet 4 steder over bandbredden.

Fra salen: Kan ikke hgres

Mogens Hansen: Der har veeret strgsvigt pa en enkelt vej. Det fremgik ved vores mgde
med Zaptorboksen.

Jeg far lige dit navn og adresse. Er andre med pd at kunne afhjeelpe fejl.

Vi har store ambitioner om at forbedre servicen ved henvendelser.

Formanden: Hvad angadr kvalitetssikring, har vi Erik Hansen, som har arbejdet med
teknik i mange ar, og som hjaelper os med tjekke programmer ca. en gang om maneden,
og sender bestyrelsen et regneark med hans observationer. S3 er det ikke bare
bestyrelsen der tjekker kvaliteten.

Ved fejl, kontaktes Stofa direkte, og hvis der er problemer med dette kan tilsynsfgrende
kontaktes.

Dirigenten: Takker Mogens Hansen, og opfordrer til at man kontakter os i aften hvis man
oplever fejl.



Dirigenten: Oplaeser punkt 8:

Jorgen Bladt: Opfordrer til at man taenker sig om ved afstemninger. Som eksempel
naevnes de store prisstigninger hos Via Sat.

Mé&ske skal vi se tennis i HD for mdske 30 kr. Teenk pa priserne ndr i afstemmer. Det skal
ikke bare vaere 2 — 3 gode programmer, og sa sidder vi med alle de dyre kanaler.

Formanden: Hvad angdr TV 3 og 3 + er det dem der far de fleste point ved
afstemninger. Et anlzeg har pillet disse programmer af og bestyrelsen blev meget
upopulzer.

Hvad angdr tennis i HD, vil det vaere den enkelte der kan tilkabe denne ydelse, men det
geelder sdledes ikke alle.

Dirigenten: Takker for god ro og orden. Kokken er 20.55.

Formanden: Takker af.

Svar omkring abonnement stigning pa 30 %: Abonnementet er steget med kr.
196,56 pr 8r, eller kr. 16,38 pr. méned, som er en stigning pd 26 % fra 2005 til 2006 pad
grund af at anleegget et blevet opgraderet til det digitale spejl.

Prisstigningen er alene foretaget pa pakke 2 abonnementet, da det kun er dem der har
gavn af det digitale spejl.

Dirigent Poul Nymark @ nd Torsten Vester




